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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG NA PLATFORMIE

WWW.EDUQUALITY.PL
§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okre§la warunki zglaszania, zakupu,

uczestnictwa, a takze warunki odstgpienia oraz tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie
ustug swiadczonych przez spotke Eduquality sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ul.

Wiadystawa Broniewskiego 38/10 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr KRS: 0001024424.

1. Definicje:

b)

d)

f)
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Eduquality - Eduquality sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ul.
Wiadystawa Broniewskiego 38/10 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu
VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0001024424,

Regulamin - regulamin okreslajacy warunki zglaszania, zakupu, korzystania z
uslug, a takze warunki odstgpienia oraz tryb postegpowania reklamacyjnego w
zakresie ustug oferowanych przez spotke Eduquality sp. z o0.0.,

Szkolenia online — ustuga szkoleniowa prowadzona przez wykwalifikowang
kadre szkoleniowa, odbywana w czasie rzeczywistym za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej,

Kurs online — ustuga szkoleniowa prowadzona przez wykwalifikowang kadrg
szkoleniowa, nieprowadzona w czasie rzeczywistym, do ktorej Klient uzyskuje
roczny dostep umozliwiajgcy wielokrotne odtwarzanie,

Konferencje szkoleniowe — kompleksowa ustuga o charakterze szkoleniowym
prowadzona przez wykwalifikowang kadre,

Indywidualne konsultacje - ustuga prowadzona przez wykwalifikowang kadrg,
podczas ktorej Klient odbywa indywidualng rozmowe z Ekspertem,
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h)
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Ustuga szkoleniowa — kazda ustuga szkoleniowa jaka Klient ma mozliwo$¢
zakupu od Eduquality, tj. szkolenie online, kurs online, konferencja
szkoleniowa, indywidualna konsultacja,

Klient - podmiot bedacy osobg fizyczng, osobg prawna, jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowo$ci prawnej oraz osoba fizyczng prowadzaca
dziatalno$§¢ gospodarcza, ktora dokonata zakupu ustugi szkoleniowej od
Eduquality na platformie www.eduquality.pl,

Formularz Zgloszenia — dokument, ktory wypehia Klient w formie online w
serwisie internetowym, tj. www.eduquality.pl celem zgloszenia swojego
uczestnictwa w ustudze szkoleniowej,

Indywidualne konto — indywidualne konto Klienta w serwisie internetowym
www.eduquality.pl celem umozliwienia zakupu kursu online oraz korzystania z
wykupionych przez Klienta ustug,

Odstapienie — odstapienie przez Klienta od zakupionej od Eduquality ustugi
szkoleniowej w postaci szkolenia online w terminie 14 dni przed dniem, w
ktérym szkolenie online ma si¢ odby¢,

Reklamacja - pisemne lub w formie elektronicznej zawiadomienie Eduquality
o wadzie lub wadach stugi szkoleniowej zakupionej od Eduquality m.in. takich
jak brak mozliwos$ci uczestnictwa w szkoleniu online przez Klienta z winy
Eduquality, brak uzyskania dostepu do kursu online z winy Eduquality,

m) Whniosek 0 ponowne rozpoznanie sprawy - pismo Klienta skierowane drogg

pocztowa lub w formie elektronicznej na adres email, tj. kontakt@eduquality.pl,
w ktorym Klient zglasza zastrzezenia dotyczace wyniku rozpatrzenia
Reklamacji,

Test online— seria zamknietych pytan, na ktore odpowiedzi udziela Klient po
zakonczonym kursie online. Uzyskanie pozytywnego wyniku z Testu umozliwia
otrzymanie przez Klienta Certyfikatu,

Certyfikat — dokument potwierdzajacy uczestnictwo ustudze szkoleniowej ktory

otrzymuje Klient po zakonczeniu kursu online i otrzymaniu pozytywnego
wyniku z Testu.

83

Kontakt
adres e-mail: kontakt@eduquality.pl
tel. +48 661 359 48


http://www.eduquality.pl/

¢ EduQuality

10.

11.

12.
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SZKOLENIA

Eduquality $wiadczy ustugi szkoleniowe w formie stacjonarnej oraz w formie online.
Dodatkowo Kazdy Klient po wcze$niejszym indywidualnym kontakcie z Eduquality ma
mozliwo$¢ zakupu ustugi indywidualnego szkolenia w formie stacjonarnej lub w formie
online.

Celem zgloszenia na szkolenie Klient zobowigzany jest do wypehienia udostgpnionego w
serwisie internetowym, tj. www.eduquality.pl Formularza Zgloszenia.

Po otrzymaniu Formularza Zgloszenia Eduquality potwierdza Klientowi w wiadomosci

email otrzymanie Formularza Zgloszenia i jednocze$nie zobowigzuje Klienta do dokonania
zaplaty za wybrane szkolenie online, na wskazany w fakturze nr rachunku bankowego.
Koszt kazdego szkolenia online kazdorazowo podawany jest w kwocie netto na stronie
internetowej.

Eduquality oferuje mozliwo$¢ zakupu grupowego, cena takiego szkolenia ustalana jest
kazdorazowo z zainteresowanym.

W sytuacji. gdy zakupione szkolenie online bedzie jednoczesnie ustuga ksztalcenia
zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego i zostanie w co najmniej 70 procentach
sfinansowana ze srodkoéw publicznych do kwoty wskazanej w pkt. 3 nie zostanie naliczony
podatek VAT.

Klient zobowigzany jest do wypelnienia i przestania Formularza Zgloszenia najpdzniej w
dniu, w ktorym odbywa si¢ szkolenie online.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia zaptaty kazdorazowo przed rozpoczgciem szkolenia
online.

Uiszczenie przez Klienta zaplaty jest rownoznaczne z zaksiegowaniem wplaty na rachunku
bankowym nalezagcym do Eduquality.

Brak uiszczenia zaptaty w terminie wskazanym w pkt. 7 uniemozliwia Klientowi
uczestniczenie w szkoleniu online.

W wyjatkowych przypadkach, po wczesniejszym kontakcie Klienta z Eduquality,
Eduquality moze wyrazi¢ zgod¢ na zaptat¢ za szkolenie online przez Klienta w innym
terminie niz termin wskazany w pkt 7.

Klient, ktory prawidlowo uiscit zaptate za szkolenie online otrzyma najp6zniej w dniu, w
ktérym szkolenie ma si¢ odby¢ link do szkolenia online.

Po zakonczonym szkoleniu online kazdy Klient otrzyma od Eduquality na wskazany przez
siebie adres email pakiet materialow szkoleniowych.

Eduquality ma prawo odwota¢ szkolenie lub odmowi¢ jego przeprowadzenia, w
szczegdlnosci w sytuacji, gdy jest to uzasadnione trudno$ciami organizacyjnymi,
technicznymi lub brakiem wystarczajacej liczby che¢tnych. O fakcie odwotania szkolenia
Eduquality poinformuje niezwlocznie kazdego Klienta, po zaistnieniu w/wym. przyczyny
oraz zalaczy informacj¢ o zwrocie srodkow na rzecz Klienta.
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Przesytajac wypeliony Formularz Zgloszenia kazdy Klient jednoczesnie zawiera z
Eduquality umowe o $wiadczenie ustug, ktérej integralng cze$¢ stanowig przepisy
Regulaminu. Jednoczes$nie Klient o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z Regulaminem 1 akceptuje
jego postanowienia.

Klient ma prawo odstapi¢ od zakupu szkolenia online najpdzniej w terminie 14 dni przed
rozpoczegciem szkolenia online. Odstgpienie od zakupu szkolenia online moze nastgpi¢
poprzez ztozenie o$§wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy o §wiadczenie ustug na
adres email Eduquality, tj. kontakt@eduquality.pl. W sytuacji prawidtowego odstapienia
od umowy o §wiadczenie ustug Eduquality zwraca Klientowi uiszczong przez niego wplate
w terminie 14 dni od dnia ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu.

§4
KURS ONLINE

Celem zakupu kursu online kazdy Klient zobowigzany jest do dokonania rejestracji
indywidualnego konta, w ktérym wskazuje swoje dane osobowe m.in. imi¢, nazwisko,
adres emaiw serwisie internetowym www.eduquality.pl.

Po dokonanej rejestracji indywidualnego konta oraz po zatwierdzeniu indywidualnego
konta przez Eduquality Klient ma mozliwos¢ zakupu w serwisie Www.edugality.pl
wybranego przez siebie kursu online.

Ptatnos$¢ za kurs online odbywa si¢ przelewem na rachunek bankowy Eduquality w terminie
wskazanym na fakturze.

Eduquality oferuje mozliwos$¢ zakupu grupowego, cena takiego kursu podawana jest na
stronie internetowej lub ustalana jest kazdorazowo z zainteresowanym.

Koszt poszczegdlnych kurséw online moze r6zni¢ si¢ od siebie. Eduquality kazdorazowo
podaje kwote w warto$ci netto.

W sytuacji, gdy zakupiony kurs online bedzie jednocze$nie ushugg ksztalcenia zawodowego
lub przekwalifikowania zawodowego i zostanie w co najmniej 70 procentach sfinansowana
ze §rodkéw publicznych do kwoty wskazanej w pkt. 3 nie zostanie naliczony podatek VAT.
Od dnia dokonania ptatnosci przez Klienta otrzymuje on roczny (tj. 365 dni) dostep do

zakupionego przez siebie kursu online z mozliwos$cia jego wielokrotnego odtwarzania.
Dokonanie przez Klienta zaptaty jest rownoznaczne z zaksiggowaniem wptaty na rachunku
bankowym nalezagcym do Eduquality.

W ramach odbywanego kursu kazdy Klient ma mozliwo$¢ wykonania Testu online.

W przypadku uzyskania pozytywnego wyniku z Testu online. Klient otrzymuje od
Eduquality certyfikat potwierdzajacy ukonczenie danego kursu online.

Pozytywny wynik z testu uzyskuje osoba, ktora uzyska wynik z testu co najmniej 50% +1.
Test wskazany w ust. 9 rozwigzywa¢ mozna wielokrotnie.

Dokonujac rejestracji indywidualnego konta kazdy Klient jednoczes$nie zawiera z
Eduquality umowe o $wiadczenie ustug, ktérej integralng cze$¢ stanowig przepisy
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Regulaminu. Jednocze$nie Klient o§wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem 1 akceptuje
jego postanowienia.

Eduquality zastrzega, iz w przypadku zakupu kursu online brak jest mozliwosci odstapienia
przez Klienta od umowy o §wiadczenie ustug.

Eduquality zakazuje Klientowi kopiowania, rozpowszechniania, udost¢pniania osobom
trzecim lub w jakikolwiek inny sposob powielania tresci do ktorych Klient otrzymat
indywidualny dostep w zwigzku z zakupem danej ustugi szkoleniowej. Wszelkie ustugi
szkoleniowe stanowig wylaczng wiasnos¢ Eduquality. W przypadku naruszenia
przedmiotowego postanowienia Eduquality zastrzega sobie mozliwo$¢ do dochodzenia od
Klienta swoich roszczen na drodze postepowania cywilnego oraz karnego.

§5
KONFERENCJE SZKOLENIOWE, KONSULTACJE INDYWIDUALNE
ORAZ SZKOLENIA STACJONARNE

Eduquality prowadzi uslugi szkoleniowe w postaci zorganizowanych konferencji
szkoleniowych, szkolen stacjonarnych oraz indywidualnych konsultacji.

Warunki, zakres, tematyka oraz cena ustugi szkoleniowej w postaci zorganizowanej
konferencji szkoleniowej, szkolenia stacjonarnego Ilub indywidualnej konsultacji
kazdorazowo jest uzgadniana pomiedzy Klientem a Eduquality w sposob indywidualny lub
podawana do wiadomosci na stronie internetowe;.

§6
REKLAMACJE

Ogolne zasady rozpatrywania Reklamacji:
Eduquality rozpatruje Reklamacje rzetelnie, wnikliwie oraz z najwyzszg starannoscig
na podstawie pozyskanych od Klienta informacji.
Eduquality przy rozpatrywaniu Reklamacji dziata obiektywnie i bezstronnie, na
podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego oraz Regulaminu.
Kazdorazowo Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta pisemnie na adres siedziby
spotki Eduquality sp. z o0.0. lub za pomocg wiadomosci email na adres
kontakt@eduquality.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane indentyfikacyjne: imi¢ i nazwisko
zglaszajacego, adres do dorgczen, adres email, potwierdzenie zakupu ustugi szkoleniowe;,
wskazanie wadliwej ustugi szkoleniowej oraz krotki opis wadliwosci ustugi.
W celu rzetelnej oraz efektywnej weryfikacji zgloszenia, Reklamacje nalezy skladac¢
niezwlocznie po zauwazeniu nieprawidtowosci w umozliwieniu skorzystania z zakupione;j
ustugi szkoleniowej jednak nie p6zniej niz w terminie rok od dnia jej zakupu.
Eduquality rozpatruje ztozong Reklamacje bez zbg¢dnej, zwtoki jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty jej ztozenia.
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Klient zglaszajac Reklamacje wyraza jednocze$nie zgode na otrzymywanie wszelkich
wiadomosci od Eduquality w zakresie ztozonej Reklamacji w tym wiadomos$ci odno$nie do
wyniku rozpatrzonej Reklamacji, drogg elektroniczna.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w 8 6 pkt 5 Regulaminu,
Eduquality :

a) wyjasnia Klientowi przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktoére muszg zosta¢ ustalone celem rozpatrzenia Reklamacji;

C) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Na kazde zadanie Eduquality, Klient jest zobowigzany do podania dodatkowych informacji
lub przedstawienia dodatkowych dokumentéw, jezeli w ocenie Eduquality takie informacje
lub dokumenty sg niezbedne celem prawidtowego rozpatrzenia Reklamacji.
Informacje lub dokumenty wskazane w ust. 8 przekazywane sg terminie 7 dni od dnia
otrzymania od Eduquality zadania ztozenia dodatkowych wyjasnien lub dokumentow.
Brak dostarczenia przez Klienta, w wyzej wskazanym terminie, informacji lub
dokumentow, ktorych zazadato Eduquality, skutkuje pozostawieniem Reklamacji ztozonej
przez Klienta bez rozpoznania.
Eduquality udziela Klientowi odpowiedzi na ztozong Reklamacje oraz informuje o uznaniu
lub nieuznaniu Reklamacji w formie elektronicznej lub pisemne;j.
Jezeli Eduquality uzna Reklamacje Klienta to w pierwszej kolejnosci zwraca Klientowi
zaplacong za ustuge szkoleniowg kwote lub jej czgs¢ albo dokonuje innej czynnosci,
zgodnie z zawartym z Klientem porozumieniem.
Eduquality zastrzega, iz tre$¢ zakupionej ustugi szkoleniowej, brak uzyskania pozytywnego
wyniku z Testu lub zawarto$¢ otrzymanych przez Klienta materiatow szkoleniowych /
konferencyjnych nie stanowig podstawy do ztozenia Reklamac;ji.

§6
TRYB ODWOLAWCZY

Jezeli Eduqulity nie uzna Reklamacji, to Klientowi przystuguje prawo do ztozenia Wniosku
0 ponowne rozpoznanie sprawy.

Whniosek 0 ponowne rozpoznanie sprawy Klient sktada w formie pisemnej lub
elektronicznej podajac przyczyny, z powodu ktoérych kwestionuje nieuznanie Reklamacji
przez Eduquality.

Zlozenie przez Klienta Wniosku 0 ponowne rozpoznanie sprawy powinno nastgpi¢ nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta informacji o nieuznaniu
Reklamacji.

Eduguality rozpatruje Wniosek o ponowne rozpoznanie sprawy bez zbednej zwtoki, jednak
nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Wniosku o ponowne rozpoznanie
sprawy.
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Ztozenie przez Klienta Reklamacji lub Wniosku o ponowne rozpoznanie sprawy nie
zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec Eduquality oraz nie
wstrzymuje mozliwo$ci dochodzenia swoich roszczen przez Eduquality wobec Klienta na
drodze postepowania sgdowego lub egzekucyjnego.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazdy Klient ma prawo do wgladu do Regulaminu

Eduquality zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie kazdorazowo opublikowana w serwisie internetowym Eduquality, tj.
www.eduquality.pl wraz z udostgpnionym nowym brzmieniem Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2024 roku.

§8
KLAUZULA RODO

. W zwigzku z wejsciem w zycie dnia 25 maja 2018 roku, ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO) oraz Ustawy Ochronie Danych Osobowych z
10 maja 2019 roku, przekazujemy informacjg:

2.

a) administratorem danych Klienta jest spotka Eduquality sp. zo.0. , . z siedzibg w Toruniu
(87-100) przy ul. Wiadystawa Broniewskiego 38/10 wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Toruniu VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0001024424,

b) dane Klienta przetwarzane sg w celu przeprowadzania procesu zakupu ustugi
szkoleniowej oraz procesu reklamacyjnego;

c) dane Klienta nie b¢da przekazywane do panstw trzecich.

d) Klient ma prawo dostepu do swoich danych, w celu ich sprostowania i usunigcia oraz
zadania ograniczenia ich przetwarzania ze wzgledu na swojg szczego6lng sytuacje oraz
wniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, a takze w wypadku
udzielenia zgody, wycofania udzielonej zgody w kazdym momencie, przy czym,
cofnigcie uprzednio wyrazonej zgody nie wptynie na legalnos¢ przetwarzania danych
przed jej wycofaniem.

Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Eduquality dostepne

s na stronie internetowe;j https://eduquality.pl/docs/rodo.pdf.
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