¢ EduQuality

Temat: Najpierw zrozum. Jak dzigki uwaznemu stuchaniu rozwiazywac¢ konflikty?
Termin: 14.11.2024 r. godz. 09:00 - 15:00
Prowadzacy: mgr Bartosz Jakimiec, LL.M.

O szkoleniu: Szkolenie rozpocznie si¢ od wprowadzenia do tematu efektywnej komunikacji,
gdzie uczestnicy poznaja jej definicj¢ i zrozumieja, dlaczego konflikty moga powstawaé
w wyniku nieporozumien. Nastepnie uczestnicy dowiedzg si¢, jak uwazno$¢ moze wspierac
skuteczng komunikacje, a takze przeéwicza uwazne stuchanie, by lepiej rozumie¢ innych.
Kolejny modut poswiecony bedzie analizie konfliktow, w tym rozpoznawaniu potrzeb
1 strategii, ktore prowadza do ktotni, oraz nauce nowych nawykoéw komunikacyjnych, takich
jak zrozumienie i empatia. Na zakonczenie uczestnicy wezmg udzial w ¢wiczeniach uwaznej
rozmowy, co pozwoli im na praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy. Szkolenie zaklada
aktywny udziat uczestnikow oraz ma charakter praktyczny i do$wiadczalny — dyskusje
w matych i duzych grupach, case study, ¢wiczenia w parach i zespotach, ,,burza moézgoéw”.

Program szkolenia:

I modul: Czym jest efektywna komunikacja? (10:00-11:15)

1. Wprowadzenie, poznanie si¢ grupy, kontrakt

2. Czym jest efektywna komunikacja? — dyskusja na przyktadach

3. Dlaczego powstaja konflikty? — ¢wiczenie

IT modut: Uwaznos¢ jako fundament efektywnej komunikacji? (11:30-13:00)
1. Czym jest uwazno$¢ i1 jak wspiera nas w skutecznej komunikacji?

2. Brak uwaznosci jako zakldcenie w komunikacji — ¢wiczenie w grupie

3. Jak stucha¢, zeby ustysze¢? — ¢wiczenie uwaznego stuchania

IIT modut: O co chodzi w konflikcie? (13:30-14:30)

1. Dlaczego si¢ ktocimy? — potrzeby vs. strategie

2. Jak reagujemy na konflikty? — ¢wiczenie indywidualne

3. Zrozumienie i empatia jako nowe nawyki komunikacyjne — ¢wiczenie w grupach
IV modut: Jak rozmawiaé, aby si¢ zrozumiec¢? (14:45-16:00)

1. Cwiczenie uwaznej rozmowy
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2. Podsumowanie szkolenia

3. Zakonczenie
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