¢ EduQuality

Temat: Opracowanie przez jednostki naukowe skutecznej oferty ustugowej w celu zwigkszenia
potencjatu finansowego.

Termin: 25.10.2024 r. godz. 10:00 - 15:00
Prowadzacy: dr inz. Cezary Odrzyg6zdz

O szkoleniu: Szkolenie dedykowane jest pracownikom jednostek naukowych, ktorzy sa
odpowiedzialni za rozwdj oferty ustugowej oraz poszukiwanie nowych zrédet finansowania.
Uczestnicy szkolenia zdobgdg praktyczng wiedzg na temat tworzenia skutecznych ofert
uslugowych, ktére zwieksza potencjat finansowy jednostek naukowych. W pierwszej czesci
szkolenia omowione zostang podstawy analizy rynku i identyfikacji potrzeb potencjalnych
klientow. Uczestnicy dowiedzg si¢, jak opracowac oferte ushugowa dostosowang do wymagan
rynku, jak definiowaé grupy docelowe oraz jak wypracowa¢ unikalne propozycje wartosci,
ktoére wyroznig oferte na tle konkurencji. Druga czes$¢ szkolenia bedzie poswigcona technikom
tworzenia profesjonalnych materialdw promocyjnych, w tym broszur, prezentacji oraz stron
internetowych. Omoéwione zostang takze metody skutecznej komunikacji z potencjalnymi
klientami, strategie budowania relacji oraz sposoby na pozyskiwanie dlugoterminowych
partnerstw. Trzecia czg$¢ szkolenia skupi si¢ na zarzadzaniu i monitorowaniu realizacji ushug,
w tym na ustalaniu kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI), ktore pozwolg na biezgco
ocenia¢ skuteczno$¢ oferty. Uczestnicy dowiedza sie takze, jak optymalizowaé koszty i
zwigksza¢ marzowos$¢ oferowanych ustug oraz jak wykorzystywa¢ dane do ciaglego
doskonalenia oferty. Szkolenie zakonczy si¢ sesja praktycznych ¢wiczen, ktére umozliwig
uczestnikom zastosowanie zdobytej wiedzy w kontekscie ich jednostek naukowych.

Program szkolenia:

I czes$¢ szkolenia: Analiza rynku i tworzenie oferty ustugowej

Cele:

e Zrozumienie podstaw analizy rynku i identyfikacji potrzeb potencjalnych klientow.
e Opracowanie oferty ustugowej dostosowanej do wymagan rynku.
e Definiowanie grup docelowych i opracowanie unikalnej propozycji wartosci (UVP).

Tematyka:

e Metody analizy rynku (segmentacja, badania, benchmarki).

e Okreslanie potrzeb klientow — co motywuje klientéw do zakupu ustug.

o Wypracowanie oferty ustugowej odpowiadajacej na konkretne potrzeby.

« Definiowanie grup docelowych i person klientow.

e Opracowanie unikalnej propozycji wartosci (UVP), ktéra wyrdznia oferte na tle
konkurenciji.
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IT czes¢ szkolenia: Techniki tworzenia materialdw promocyjnych i komunikacja z
klientem

Cele:

o Nauka tworzenia profesjonalnych materialdw promocyjnych (broszury, prezentacje,
strony internetowe).

e Skuteczna komunikacja z potencjalnymi klientami.

o Budowanie relacji oraz pozyskiwanie dtugoterminowych partnerstw.

Tematyka:

o Tworzenie materiatbw promocyjnych: jakie elementy sg kluczowe?

e Prezentacje i broszury — co powinny zawiera¢, aby byty skuteczne.

o Jak optymalizowa¢ strony internetowe jednostek naukowych pod katem oferty
ustugowe;.

e Metody komunikacji z klientem — budowanie zaufania, relacji i wspotpracy.

o Strategie budowania dtugoterminowych partnerstw i pozyskiwania statych klientow.

IIT czeg$¢ szkolenia: Zarzadzanie i monitorowanie realizacji uslug oraz optymalizacja

Cele:

e Wprowadzenie do zarzadzania realizacja ustug.

e Monitorowanie wynikow za pomoca kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI).
e Optymalizacja kosztow 1 zwigkszanie marzowosci oferowanych ustug.

e Wykorzystanie danych do cigglego doskonalenia oferty ustugowe;.

Tematyka:
e Zarzadzanie realizacja ustug — jak efektywnie planowac i realizowa¢ zamdowienia.
e Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) — jak je definiowac i monitorowac.
e Optymalizacja kosztow 1 zwigkszanie zyskownos$ci oferowanych ustug.
o Zbieranie i analiza danych — wykorzystywanie informacji zwrotnych do udoskonalania
oferty.
e Narzedzia do monitorowania efektywnosci 1 jakosci realizowanych ustug.

IV czg$¢ szkolenia: Sesja pytan i odpowiedzi oraz ¢wiczenia praktyczne

Cele:

e Zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce.

e Rozwigzywanie probleméw i pytan uczestnikow zwigzanych z tworzeniem i
wdrazaniem ofert ushugowych.

o Utrwalenie kluczowych koncepcji oraz omowienie wyzwan zwigzanych z rozwojem
oferty ustugowe;.
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Tematyka:

e Otwarta sesja pytan i odpowiedzi dotyczaca omawianych tematow.
o Praktyczne ¢wiczenia zwigzane z przygotowaniem oferty uslugowe;.
o Indywidualne konsultacje z uczestnikami na temat ich specyficznych wyzwan.

Podsumowanie szkolenia i zakonczenie

o Kroétkie podsumowanie najwazniejszych tematéw z kazdego panelu.
o Informacja o mozliwo$ciach dalszego wsparcia oraz materiatach do samodzielne;j

pracy.
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